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La Boîte à outils
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Par où commencer?

Qu’est-ce la Boîte à outils du logement?
La Boîte à outils du logement aide les personnes sur le spectre de l’autisme et leur 

famille à comprendre les façons d’accéder aux programmes de logement et de 

financement en Terre-Neuve-et-Labrador.

La Boîte à outils vous en dira plus sur :

•	 Les personnes-ressources à contacter pour obtenir de l’aide

•	 Les façons de demander du soutien

•	 Les critères d’admissibilité aux programmes d’aide

•	 Les différentes options de logement

•	 Les différentes options de financement

•	 Les différentes mesures de soutien
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Terre-Neuve-et-Labrador : zones
Il existe 4 zones régionales à Terre-Neuve-et-Labrador pour les services aux 

personnes en situation de handicap, ainsi qu’une régie régionale de la santé (RRS) 

pour chaque zone. Les numéros pour chaque zone se trouvent ci-dessous :

1.	 Régie régionale de la santé de l’Est

St. John’s : (709) 777-6300

Région rurale d’Avalon : (709) 945-5111

Bonavista, Clarenville : (709) 468-5243 

Burin : (709) 891-5025 

2.	 Régie régionale de la santé du centre

Gander : (709) 256-2500

Grand Falls-Windsor : (709) 292-2500

Siège social : (709) 292-2138 

3.	 Régie régionale de la santé de l’Ouest

Corner Brook : (709) 637-5000 

Stephenville : (709) 643-8700 

4.	 Régie régionale de la santé de Labrador-Grenfell

St. Anthony : (709) 454-3333

Happy Valley-Goose Bay : (709) 897-2000 

Labrador City : (709) 944-2632
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Le ministère de la Santé et des Services communautaires (MSSC) fait partie 
du gouvernement de Terre-Neuve-et-Labrador. Le MSSC apporte un 
soutien aux particuliers et aux familles par le biais de services répartis en 4 
sections.

4

Services 
de santé

•	 Santé des peuples 
autochtones

•	 Santé dentaire
•	 Santé publique
•	 Promotion de la 

santé et du bien-
être

•	 Régime 
d’assurance-soins 
médicaux

•	 Santé mentale

Personnes en situation 
de handicap

•	 Programme 
d’allocations spéciales 
pour enfants

•	 Assistance spéciale et 
programme de lutte 
contre la drogue

•	 Services 
d’intervention 

•	 Programme provincial 
de soutien à domicile 

•	 Services 
thérapeutiques et 
professionnels

Aînés

•	 Logement
•	 Foyers de soins 

et foyers de so-
ins personnels

•	 Services de 
santé 

•	 Services de 
soutien com-
munautaire 

•	 Programme Eye See Eye 
Learn

•	 Régime d’assurance 
pour les médicaments 
d’ordonnance

Visitez le ministère de 
l’Enfance, des Aînés et du 
Développement social et 
le ministère de l’Éducation 
et du Développement de la 
petite enfance pour plus de 
ressources et de services.Early 
Childhood Development for 
more resources and services. 

Enfance, jeunes et 
famille

Ministère de la Santé et des Services communautaires (MSSC)

La Boîte à outils
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Coordinateur(-trice) de soins 
Un(e) coordinateur(-trice) de soins aidera les demandeur(-euse)s à trouver les options 

de financement et de soutien qui leur conviennent au mieux.
 
Rôle du (de la) coordonnateur(-trice) de soins :

•	 Le (la) coordonnateur(-trice) de soins sera désigné(e) après qu’une personne 

appelle le ministère de la Santé et des Services communautaires (MSSC) pour fixer 

un rendez-vous d’évaluation.

•	 Le (la) coordonnateur(-trice) de soins travaillera avec chaque personne pour 

effectuer une évaluation des besoins financiers et fonctionnels.

•	 Le (la) coordonnateur(-trice) de soins déterminera le niveau de soutien nécessaire 

pour la personne une fois l’évaluation terminée. 

•	 Le (la) coordonnateur(-trice) de soins déterminera quelle option de logement est 

disponible pour la personne en fonction de son évaluation.

•	 Une personne gardera le (la) même coordonnateur(-trice) de soins, à moins qu’elle 

ne déménage dans une autre zone ou province.

La Boîte à outils
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Pour déterminer l’admissibilité d’une personne, il faut contacter la Régie régionale 
de la santé (RRS) pour un rendez-vous d’admission afin de préciser son plan 
d’intervention pour l’avenir.

Ministère de la Santé et des Services communautaires
Apprenez comment contacter le ministère de la Santé et des Services 

communautaires (MSSC) pour obtenir de l’aide.

La Boîte à outils
du logement

Faire une demande du soutien

Après l’évaluation, la RRS vous contactera pour 
fixer un rendez-vous pour l’évaluation financière. 
Si vous êtes admissible au programme, vous 
établirez alors un plan d’intervention avec le (la) 
travailleur(-euse) social(e).

APPELEZ VOTRE 
RRS LOCALE

19 ans et plusDe 0 à 18 ans

•	 Demandez à parler à quelqu’un du 
Programme de soutien aux personnes 
en situation de handicap (DSP) .

•	 Laissez un message.
•	 Votre RRS vous rappellera pour vous 

poser des questions sur les besoins 
de la personne, votre revenu familial 
et votre ménage. Elle vous enverra un 
formulaire de demande si elle pense 
que vous êtes admissible.

•	 Demandez à parler à quelqu’un du 
Programme de soutien aux personnes 
en situation de handicap (DSP).

•	 Laissez un message.
•	 Votre RRS vous rappellera pour vous 

poser des questions sur les besoins de 
la personne. Elle vous enverra aussi 
un formulaire de demande à remplir
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Le Programme de soutien aux personnes en situation de handicap (DSP) est géré 
par le ministère de la Santé et des Services communautaires. Il aide les personnes en 
situation de handicap admissibles à obtenir un logement et du soutien.

Soutien aux personnes en situation de handicap

Services 
d’intervention

•	 Services directs à 
domicile 

•	 Analyse 
comportementale 
appliquée intensive 
(ACA-I)

•	 Résumé de 
l’intervention JASPER 

•	 Services 
comportementaux 
communautaires 
(SCC) 

•	 Soutien provincial à 
domicile

•	 Services 
thérapeutiques et 
professionnels

Services d’aide à 
l’emploi

•	 Soutien aux 
formateurs en 
emploi 

•	 Programme 
Opening Doors

•	 Initiative de 
développement 
de carrière pour 
les agences, 
les conseils, les 
commissions et les 
sociétés d’État

•	 Initiative de 
subvention salariale

•	 Emplois d’été pour 
étudiants

•	 Subvention pour la 

garde d’enfants 

•	 Crédit d’impôt 

pour personnes 

handicapées

•	 Régime enregistré 

d’épargne-invalidité

•	 Prestation pour 

enfants handicapés

•	 Programme 

d’allocations 

spéciales pour 

enfants 

•	 Programme 
d’appartements 
coopératifs 

•	 Programme de 
foyers de soins 
familiaux alternatifs 

•	 Supplément 
pension et 
logement 

•	 Arrangements de 
vie individualisés

•	 Arrangements de 
vie partagée 

Services 
résidentiels

Services
financiers

La Boîte à outils
du logement
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Le ministère de l’Enseignement supérieur, des Compétences et du Travail (MESCT) 

aide les personnes dans le besoin en leur apportant une aide financière pour payer 

leurs besoins essentiels. D’autres aides peuvent être fournies en fonction de la 

situation de la personne.

Aide au revenu

Prestation supplémentaire

1.	 Paiement des taxes municipales ;
2.	 Examens de la vue et lunettes de 

prescription ; 
3.	 Allocation pour l’entretien ménager ; 
4.	 Transport ;
5.	 Garde d’enfants privée ;
6.	 Frais funéraires. 

Vous pouvez également obtenir certaines 
prestations du gouvernement en fonction 
de leur situation :
•	 Carte d’assurance pour médicaments sur 

ordonnance 
•	 Fournitures et équipements médicaux 
•	 Transport

Prestation de base

•	 Prestations familiales et individuelles 

(pour aider à couvrir les dépenses de 

nourriture, de vêtements, de soins 

personnels, d’entretien ménager et de 

services publics) 

•	 Logement (y compris le loyer et 

l’hypothèque).

La Boîte à outils
du logement
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Le ministère de l’Enseignement supérieur, des Compétences et du Travail (MESCT) 
fournit aux personnes dans le besoin un soutien financier pour payer leurs besoins 
essentiels. Vous trouverez ci-dessous la procédure de demande d’aide au revenu.

Demande d’aide au revenu
Apprenez comment contacter le MESCT pour obtenir de l’aide.

Appelez le numéro d’aide au revenu. Le MESCT vous demandera d’avoir :
•	 Les noms, les numéros de carte médicale (MCP) et les renseignements sur la 

naissance de toutes les personnes du ménage, incluant vous, votre conjoint(e) et les 
enfants vivant avec vous.

•	 Les numéros d’assurance sociale de votre conjoint(e) et le vôtre ;
•	 Des renseignements financiers concernant vos actifs, tels que vos épargnes bancaires 

et vos REER ;
•	 Des renseignements sur votre logement ; 
•	 Toutes vos sources de revenus des 60 derniers jours ;
•	 Toutes les sources de revenus auxquelles vous croyez que vous et votre famille avez 

droit ;
•	 Tout besoin particulier pour votre famille et vous.

•	 Le MESCT vous appellera pour vous dire si vous avez 
droit à l’aide au revenu et quel montant vous recevrez.

•	 Si vous n’êtes pas d’accord avec la décision, vous avez 15 
jours pour demander une réévaluation de votre dossier.

APPELEZ VOTRE BUREAU LOCAL DU MESCT

Pour être admissible à l’aide au revenu, il faut :
•	 Avoir 18 ans ou plus ;
•	 Être résident(e) de Terre-Neuve-et-Labrador ;
•	 Soumettre une demande
•	 Être considéré(e) comme admissible à la suite de l’évaluation financière.

La Boîte à outils
du logement

Faire une demande d’aide au revenu
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Choisir la bonne option de logement
Le ministère de la Santé et des Services communautaires (MSSC) vous mettra en 

contact avec un(e) consultant(e) de la RRS pour déterminer les meilleures options 

selon la situation de la personne et de sa famille.

Critères pour bénéficier d’une aide financière ou au logement :

1.	 Avoir un diagnostic confirmé de déficience intellectuelle ou de trouble du 

développement, de maladie mentale à long terme ou de handicap physique.

2.	 Effectuer une évaluation fonctionnelle avec un(e) consultant(e) de la RRS pour 

déterminer le niveau de soutien nécessaire.

3.	 Effectuer une évaluation financière avec un(e) consultant(e) de la RRS pour 

déterminer le revenu actuel de la personne.

La Boîte à outils
du logement

Choisir la bonne option de logement
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Qu’est-ce le logement?
•	 Le logement, c’est l’endroit où une personne vit.
•	 Il existe différentes options de logement pour les personnes à Terre-Neuve-et-

Labrador.
•	 Le ministère de la Santé et des Services communautaires peut aider une personne 

à trouver un logement qui répond à ses besoins. 

Quelles sont les options de logement offertes? 

Options agréées en résidence :
•	 Programme d’appartements coopératifs 
•	 Programme d’hébergement en famille alternative
•	 Arrangements de vie individualisés 
•	 Arrangements de vie partagée 

Options non agréées 
•	 Hébergement avec la famille ou le réseau de soutien
•	 Hébergement dans une résidence communautaire
•	 Logement seul(e) ou en colocation

La Boîte à outils
du logement

Options de logement offertes aux adultes
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Options agréées de logement
Les options agréées de logement sont financées par le Programme de soutien aux 
personnes en situation de handicap (DSP). Le soutien comprend la nourriture, le loyer 
ainsi qu’un personnel de soutien individuel.

Arrangements de vie 
partagée

•	 Colocation avec une autre 
personne ayant besoin de 
personnel de soutien

•	 Soutien financier pour aider 
aux besoins essentiels par le 
biais de l’Aide au revenu.

Arrangements de vie 
individualisés

•	 Hébergement seul(e) dans un 
appartement ou une maison

•	 Soutien financier pour aider 
aux besoins essentiels par le 
biais de l’Aide au revenu 

•	 Financement pour les soins 
d’aide à domicile. 
*Il s’agit de la seule option 
lorsqu’aucune autre option 
n’est disponible*

Appartements
coopératifs

•	 Cadre résidentiel privé 
doté d’un superviseur 
résident et d’un personnel 
de relève.

•	 Jusqu’à 3 adultes 
présentant une déficience 
intellectuelle par 
appartemen

Hébergement en famille 
alternative

•	 Hébergement avec une autre 
famille que la vôtre

•	 Chambre, nourriture, 
supervision et soutien 
personnel et social inclus. 

•	 Jusqu’à 2 adultes non 
apparentés ayant une 
déficience intellectuelle par 
foyer.

La Boîte à outils
du logement

Options agréées de logement 
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Options non agréées de logement
•	 Les options non agréées de logement sont différentes de celles des options agréées. 

•	 Il incombe à la personne et à son réseau de soutien de trouver un logement.

•	 Le Programme de soutien aux personnes en situation de handicap (DSP) ou le 

Programme d’aide au revenu peut fournir une certaine somme d’argent pour aider à 

payer les travailleurs de soutien, le loyer, la nourriture et les services publics. 

Hébergement avec la 
famille ou le réseau de 

soutien 

•	 Hébergement avec sa 
famille ou son réseau de 
soutien ;

•	 Possibilité de soutien 
financier pour subvenir 
aux besoins essentiels 
par le biais de l’aide 
sociale.

Logement seul(e)

•	 Hébergement seul dans un 
appartement ;

•	 Possibilité de soutien financier 
pour subvenir aux besoins 
essentiels par le biais de l’aide 
sociale.

Logement 
en colocation

•	 Hébergement avec une autre 
personne dans un appartement 
ou une maison ;

•	 Possibilité de soutien financier 
pour subvenir aux besoins 
essentiels par le biais de l’aide 
sociale.

Hébergement dans une 
résidence communautaire

•	 Hébergement dans un 
foyer créé et dirigé par 
un organisme sans but 
lucratif de Terre-Neuve-et-
Labrador ;

•	 Possibilité de soutien 
financier pour subvenir aux 
besoins essentiels par le 
biais de l’aide sociale.

La Boîte à outils
du logement

Options non agréées de logement
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La Newfoundland and Labrador Housing Corporation :
•	 La Newfoundland and Labrador Housing Corporation (Société d’habitation de 

Terre-Neuve-et-Labrador, ou NLHC) est l’agence responsable du logement public et 

des programmes d’aide au logement pour la province de Terre-Neuve-et-Labrador.

•	 Le (la) consultant(e) de votre Régie régionale de la Santé (RRS) pourrait vous 

recommander la NLHC comme option pour vous ou votre famille, selon vos 

besoins. 

Bureaux de la NLHC :
1.	 Bureau de la région d’Avalon : (709) 724-3197 

2.	 Corner Brook : (709) 639-5201 

3.	 Gander : (709) 256-1300

4.	 Goose Bay : (709) 896-1920

5.	 Grand Falls-Windsor : (709) 292-1000 

6.	 Marystown : (709) 279-5375

7.	 Stephenville : (709) 643-6826

La Boîte à outils
du logement

Qu’est-ce que la NLHC?
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Programmes de la NLHC
La NLHC propose des options de logement ainsi que des programmes de soutien aux 

familles et aux personnes ayant besoin d’une aide financière.

Options de logement

1.	 Programme de logements 
locatifs. 

1.	 Supplément pour la pension et 
le logement 

2.	 Programme de supplément au 
loyer 

3.	 Programme d’aide au logement
4.	 Programme de modification du 

domicile (HMP) 
5.	 Programme provincial de 

réparations domiciliaires (PHRP)

Programmes de financement

Programmes de la NLHC

La Boîte à outils
du logement

Programmes de la NLHC
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Programmes de logement de la NLHC
Apprenez comment contacter la NLHC pour obtenir de l’aide au logement.

•	 La NLHC loue des maisons pour les familles et autres personnes ayant 
besoin d’un logement. Communiquez avec le bureau de la NLHC le plus 
proche de chez vous pour obtenir une liste des options de logement dans 
votre région. 

•	 Le loyer payé par les personnes à faible revenu est basé sur leur revenu. 
Si votre loyer n’est pas payé par l’intermédiaire du programme d’aide au 
revenu, il sera basé sur 25 % de votre revenu mensuel net total.

À qui s’adresser pour trouver un logement locatif à loyer modique?

APPELEZ VOTRE BUREAU RÉGIONAL DE LA NLHC

Vous pouvez avoir droit à un logement à loyer modéré si :
•	 Le revenu total de votre ménage est inférieur à un certain niveau.
•	 Votre logement actuel est en bon état, mais vous consacrez plus 

de 30 % du revenu total de votre ménage au loyer et au chauffage.
•	 Votre logement actuel est inadapté ; vous payez moins de 30 % du 

revenu total de votre ménage, mais ne pouvez pas payer le loyer 
d’un logement en bon état.

La NLHC a un programme de logements locatifs pour répondre aux besoins des 
personnes et des familles qui vivent dans des situations de faible revenu. Les 
numéros des bureaux régionaux de la NLHC se trouvent à la page 14.

La Boîte à outils
du logement

Programmes de logement de la NLHC
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Programmes de financement :
La NLHC propose différentes options pour soutenir les familles et les individus qui ont 

besoin d’une aide financière pour le loyer, les rénovations ou les fonds d’urgence.

NLHC-Funding Programs

Supplément au 
loyer

Modification du 
domicile (HMP) 

Programme provincial 
de réparations 

domiciliaires (PHRP)

Programme provincial 
de réparations 

domiciliaires (PHRP)

Ce programme 

aide les ménages 

à faible revenu qui 

ne peuvent obtenir 

un logement locatif 

convenable et 

abordable sur le 

marché privé.

• Les bénéficiaires 
de l’aide au revenu 
reçoivent un 
montant pour 
la pension et le 
logement, le loyer 
ou l’hypothèque. 
• L’admissibilité est 
basée sur le revenu 
de la personne.

Ce programme 
fournit des fonds 
pour aider les 
propriétaires à 
revenu faible 
ou moyen qui 
doivent modifier 
l’accessibilité de 
leur domicile.

Ce programme 
fournit des fonds 
pour aider les 
propriétaires à 
faible revenu qui 
ont besoin de faire 
des réparations à 
leur domicile.

Ce programme 
fournit une aide 
financière aux adultes 
handicapés qui ont 
besoin de plus que les 
prestations de base 
de l’aide au soutien 
du revenu pour vivre 
avec des parents ou 
des personnes non 
apparentées.

Aide au 
logement

La Boîte à outils
du logement

Programmes de financement de la NLHC
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Voici une liste de ressources à consulter pour obtenir plus 
d’informations :

Ministère de la Santé et des Services communautaires (MSSC) (en anglais seulement) :
https://www.gov.nl.ca/hcs/ 

Personnes en situation de handicap, MSSC (en anglais seulement) :
https://www.gov.nl.ca/hcs/personsdisabilities/fundingprograms-hcs/#scwap 

Soutien aux personnes en situation de handicap provenant d’autres agences et 
ministères (en anglais seulement) : 
https://www.gov.nl.ca/hcs/personsdisabilities/fundingprograms-other/ 

Programmes d’aide au logement (en anglais seulement) :
https://www.gov.nl.ca/hcs/personsdisabilities/fundingprograms-hcs/#ro 

Société d’habitation de Terre-Neuve-et-Labrador (NLHC) (en anglais seulement) :
https://www.nlhc.nl.ca/housing-programs/rental-housing-program/ 

Occasions d’emploi pour les personnes handicapées (en anglais seulement) : 
https://www.gov.nl.ca/hcs/personsdisabilities/fundingprograms-other/#et 

Aide au revenu (en anglais seulement) : 
https://www.gov.nl.ca/ipgs/income-support/ 

Autism Society of Newfoundland & Labrador (en anglais seulement) :
https://www.autism.nf.net/ 

Logement, Choices for Youth (en anglais seulement) :
https://www.choicesforyouth.ca/housing

La Boîte à outils
du logement

J’ai d’autres questions ; à qui dois-je les 
adresser?


